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[Aprobado por la Comision de Calidad de fecha 25/11/2025 ]

[PCO1] PLANIFICACION Y ESTRUCTURA

[Qs_0102] Elaboracién y seguimiento del plan anual de actuacion y mejora (PAM)
[PRE_0101] Elaboracion y seguimiento del plan anual de actuacion y mejora (PAM) y del

[PRE_0102] Convocatoria becas de apoyo subdireccion y adjuntias

PROCESOS ESTRATEGICOS

[PC03] DOCUMENTACION Y SEGUIMIENTO

[PC0O2] PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES DEL SIGC/GESTION DE LA CALIDAD

2021 E - ifaccis .
[Qs_0202] Elaboracién y desarrollo encuesta de satisfaccion del servicio prestado en Atenea [Qs_0502] Revisién del SIGC de la unidad/servicio

informe de gestion del CMU Pedro Cerbuna

[PCO4] ADMISION Y ESTANCIAS

[PRC_0401] Admisién nuevos colegiales
[PRC_0402] Renovacion de plaza
[PRC_0403] Estancias ocasionales
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PROCESOS CLAVE

[PCO5] CONTROL CALIDAD DE LOS SERVICIOS [PCO6] GESTION ECONOMICA

PRC_0601] Liquidacién de ingresos con aplicacion Fortune

[PRC_0501] Elaboracién de las encuestas de satisfaccion ! ) - i

[IT_0501.1] Encuesta anual de satisfaccion [PRC_0602] Devoluc.|on de fianzas S

[IT_0501.2] Encuestas Atenea de certificados y visitas guiadas [PRC_0603] Carg?,s ITHETES [Fref? reservas alojamiento o

[IT_0501.3] Encuestas servicios de comedor y limpieza [PRC_0604] Gestidn entrega y pago tickets comedor EINA/Veterinaria SATISFACCION

j * Estudiantado
, - PTGAS

* PDI

* Familias de
colegiales

* Residentes de
otras
universidades

[PC11] GESTION DE LA CALIDAD

[IT_001] Instruccion técnica para elaborar los procedimientos del SGIC
[Qs_1501] Elaboracién, aprobacion, seguimiento y revision de las cartas de servicios

PROCESOS DE APOYO

[PC12] COMUNICACION E INFORMACION PUBLICA [PC13] RECURSOS HUMANOS y MATERIALES
PRA_1301] Alquiler de espacios en CMU Pedro Cerbuna

y o [

PRA_1201 | | ,

[PRA_1201] Gestion y actualizacion de la web [PRA_1302] Gestion de partes GIM en CMU Pedro Cerbuna
[

[

[PRA_1202] Difusion actividades y proyeccién social

-, . . o - PRA 1 i0 | i i
[Qs_0301] Elaboracién del catalogo electronico de procedimientos y servicios _1303] Gestion calendario y reserva de espacios

IT_1301] Solicitud de personal de seguridad para CMU Pedro Cerbuna J
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