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Qs general a todos los servicios
PR procedimiento propio

PE DOCUMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL SIGC

PE PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

PE PLANIFICACION Y ESTRUCTURA

Qs Elaboracién carta de servicios e informe de seguimiento
Qs Autoevaluacion del servicio

Qs Elaboracion y desarrollo de la encuesta de satisfaccién del servicio
prestado en Atenea

Qs Elaboracion y seguimiento del Plan de Actuacion y mejora (PAM) en
el ambito de los servicios

PRE_100 Elaboracién planificacidon anual e informe de gestion
PRE_101 Convocatoria becas de apoyo subdireccion y adjuntias
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ESTRATEGICOS

PROCESOS

|

PC ADMISION Y ESTANCIAS PC CONTROL CALIDAD SERVICIOS PC PROCESOS ECONOMICOS

PRC 200 Admision PRC_210 Elaboracion de las encuestas de satisfaccion PRC_220 Devolucién de fianzas
PRC 201 Renovacién IT_210.1 Encuesta anual de satisfaccién PRC_221 Cargos internos por reservas alojamiento
PRC_202 Estancias ocasionales IT_210.2 Encuestas ATENEA de certificados y visitas guiadas PRC_222 Liquidacién ingresos aplicacién Fortune

IT_210.3 Encuestas servicios comedor y limpieza
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PROCESOS CLAVE
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EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES
Familias, Colegiales, Residentes, PTGAS, PDI

PA DIFUSION, COMUNICACION E INFORMACION PUBLICA PA GESTION DE MANTENIMIENTO

PA RECEPCION

PRA_320 Gestion partes GIM

PRA_310 Gestién y actualizacion de la pagina web
PRA_311Gestion de la proyeccion social

PRA_300 Reserva de espacios
PRA_301 Entrega tickets comedor EINA/Veterinaria

PA ADMINISTRACION

PROCESOS
DE APOYO

PRA_330 Alquiler de espacios



https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/inspecciongeneral/files/archivos/calidad_mejora/pre_03_1/pre_03_1_2.pdf
https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/inspecciongeneral/files/archivos/calidad_mejora/pre_01_2/pre_01_2_1.pdf
https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/inspecciongeneral/files/archivos/calidad_mejora/pre_01_2/pre_01_2_2.pdf
https://cerbuna.unizar.es/sites/cerbuna/files/archivos/CALIDAD/procedimiento_encuestas_satisfaccion_report.pdf
https://cerbuna.unizar.es/sites/cerbuna/files/archivos/CALIDAD/procedimiento_de_admision_report.pdf
https://cerbuna.unizar.es/sites/cerbuna/files/archivos/CALIDAD/procedimiento_de_renovacion_report.pdf
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