
PAM CURSO 2025-2026: EJES

Código (1) Denominación Descripción

E_1 Convivencia Mejorar y fortalecer la convivencia

E_2
Proyección 

social
Proyectar al exterior las actividades e instalaciones del colegio

E_3
Sostenibilidad 

y ODS
Mejorar sosteniblidad y trabajar en linea con los ODS

E_4 Calidad
Consolidar la implantación de las herramientas básicas de gestión de 
la calidad de los servicios

E_5 Gestión Mejora herramientas y sistemas de trabajo
E_6 Instalaciones Planificación inversiones en mejora instalaciones

PAM CURSO 2025-2026 : OBJETIVOS OPERATIVOS

Código (2) Descripción
cód_Indica

dor (3)
Indicador (descripción)

Valor a alcanzar 
(4) 

valor 
alcanzado 

(5)
(6) estado comentarios

O_1.1
Generar espacios de bienvenida para la integración de nuevos 
colegiales.

iO_1.1_1
Pregunta sobre grado de integración en 
encuesta anual

90% En curso 90% respuestas positivas

O_1.2
Fomentar la interacción y comunicación entre distintas 
promociones.

iO_1.2_1 % de acciones implementadas 100% En curso

O_1.3 Evaluar la satisfacción con el ambiente colegial. iO_1.3_1
Pregunta sobre clima colegial en encuesta 
anual

90% Sin iniciar 90% respuestas positivas

O_2.1 Dar visibilidad a las actividades organizadas por el colegio. iO_2.1_1 Número de acciones al respecto cumplidas 100% En curso

O_2.2
Incrementar ingresos mediante publicidad alquiler aulas y 
apartamentos.

iO_2.2_1 Porcentaje de incremento ingresos 3% Sin iniciar

O_2.3 Colaborar con ONGs y entidades externas iO_2.3_1 Número de colaboraciones 3 En curso

O_3.1 Mejora eficiencia energética iO_3.1_1 % de acciones cumplidas 90% En curso
O_3.2 Organizar actividades y colaboraciones en relación con los ODS iO_3.2_2 Publicación en web mapeo ODS sí Sin iniciar
O_4.1 Implementación de la documentación del SGCS iO_4.1_1 Número de acciones al respecto cumplidas 75% En curso
O_4.2 Informar resultados encuestas satisfacción iO_4.2_1 Número informes/análisis realizados 2 Sin iniciar

O_5.1 Actualizar y simplificar la gestión administrativa y de los espacios iO_5.1_1 % de acciones cumplidas 75% En curso

O_6.1 Planificar reformas en el colegio con presupuesto del 2026 iO_6.1_1 Ejecución reformas planeadas 70% En curso

(1) E_x: Eje de actuación. Numeración correlativa, empezando por 1.
(2) O_x.y: Objetivo. La primera cifra indica el eje y la segunda es una numeración correlativa dentro de cada eje, empezando por 1. Las cifras se separan por un punto.
(3) icód_objetivo _numeración correlativa para cada objetivo, empezando en 1
(4) núm | % | sí-no
(5) Grado de cumplimiento del objetivo, sobre el valor a alcanzar. Se recomienda traducir a porcentaje, lo que facilitará el análisis global de ejecución del PA
(6) Estado de consecución del objetivo:

   Desestimado : objetivo descartado
   Pendiente : todavía no se ha iniciado su consecución
   En curso : se han alcanzado algunos valores
   Ejecutado : se ha alcanzado en su totalidad



Eje
Objetivo 

operativo
cód_Acción

(1)
Acción (descripción) Origen de la acción

Responsable  
(ejecución y/o 
seguimiento)

Plazo (2) cód_Indicador (3) Indicador (descripción)
valor a 

alcanzar 
(4)

valor 
alcanzado

(5)

estado 
acción (6)

observaciones
incorporar a 

PAM 2026
(sí / no)

E_1 O_1.1 A_2025_001 Organización de asamblea de bienvenida PAM Cerbuna Dirección sep-25 iA_2025_001 Reunión realizada sí 100% Finalizado Evidencia:Convocatoria por mail sí

E_1 O_1.1 A_2025_002  
Visita guiada a instalaciones para nuevos 
colegiales

PAM Cerbuna Subdirección sep-25 iA_2025_002 Visita realizada sí 100% Finalizado sí

E_1 O_1.2 A_2025_003 Plan mentor veterano-nuevo
Encuesta 
satisfacción 
Cerbuna

Adjuntía 
culturales/Administ
radora

may-26 iA_2025_003
% satisfacción con Plan encuesta 
Atenea

90% Sin iniciar
Evidencias: consulta resultados en 
Atenea y listado emparejamientos

sí

E_1 O_1.2 A_2025_004 Organización cafés por carreras PAM Cerbuna
Adjuntía 
culturales/Administ
radora

may-26 iA_2025_004
Número de carreras con café 
organizado

4 50% En curso sí

E_1 O_1.3 A_2025_005
Preguntas específicas sobre grado 
integración y sobre clima colegial en 
encuesta anual de satisfacciòn

Encuesta 
satisfacción 
Cerbuna

Administradora jul-26 iA_2025_005 % de satisfacción 90% Sin iniciar
Evidencia: informe encuesta anual 
satisfacción en web

sí

E_2 O_2.1 A_2025_006 Publicación mensual en i-unizar PAM Cerbuna Jefe de negociado 2025/2026 iA_2025_006
Número de publicaciones 
anuales

12 66% En curso
Evidencias: enlaces a las 
publicaciones/excel con lista 
publicaciones

sí

E_2 O_2.1 A_2025_007
Actualización web constante-apartados 
actualidad y redes sociales

PAM Cerbuna Jefe de negociado 2025/2026 iA_2025_007 Número de publicaciones 10 50% En curso Evidencias:Consulta web sí

E_2 O_2.1 A_2025_008
Publicación ciclos Cineclub en agendas 
externas de actividades Zaragoza

PAM Cerbuna Adjuntía Cineclub 2025/2026 iA_2025_008 Número de publicaciones 8 50% En curso Evidencia: enlaces a agendas sí

E_2 O_2.1 A_2025_009 Realizar memoria actividades 2025/26 PAM Cerbuna Administradora jul-26 iA_2025_009 Informe realizado sí Sin iniciar Evidencia: informe en web sí

E_2 O_2.2 A_2025_010
Actualización tríptico informativo 
apartamentos

PAM Cerbuna Jefe de negociado 2025/2026 iA_2025_010 Documento elaborado sí 50% En curso Evidencia: tríptico en web sí

E_2 O_2.2 A_2025_011
Campaña publicidad apartamentos para 
investigadores

PAM Cerbuna Administradora 01/01/2026 iA_2025_011
Mails enviados a Servicios 
Investigación y Escuela 
Doctorado

sí 0% En curso Evidencia:mails enviados no

E_2 O_2.2 A_2025_012 Difusión espacios para alquiler PAM Cerbuna Administradora 2025/2026 iA_2025_012
Incremento ingresos por alquiler 
de aulas

3% Sin iniciar Evidencia: liquidación ingresos no

E_2 O_2.3 A_2025_013
Organizar campañas recogida alimentos y 
donación sangre y más

PAM Cerbuna Adjuntías 2025/2026 iA_2025_013
Número de ONGs en 
colaboración

3 33% En curso
Evidencia: carteles/memoria 
actividades

no

E_3 O_3.1 A_2025_014
Sustitución fluorescentes/bombillas por 
luminarias LED (ODS12)

Política de Consumo 
Responsable de 
Energía de los 
Edificios

Jefe de conserjería 2025/2026 iA_2025_014 Número partes GIM al respecto 40 En curso
Evidencia: extracción y filtrado partes 
en GIM

sí

E_3 O_3.1 A_2025_015
Campañas concienciación (carteles 
ApagaLuz Mariluz, mails reciclaje,etc)

Política de Consumo 
Responsable de 
Energía de los 
Edificios

Jefe de conserjería 2025/2026 iA_2025_015 Número campañas realizadas 2 Sin iniciar Evidencia: mails y carteles sí

E_3 O_3.2 A_2025_016
Realización actividades en torno al 8M 
(ODS5: igualdad de género)

Compromiso Unizar 
con Agenda 2030

Adjuntías/Administr
adora

2025/2026 iA_2025_016 Publicación en mapeo ODS sí Sin iniciar Evidencia: web mapeo ODS sí

E_3 O_3.2 A_2025_017
Realizar informe de gestión 24-25 (ODS16- 
transparencia mediante la rendición de 
cuentas)

Compromiso Unizar 
con Agenda 2030

Administradora mar-26 iA_2025_017 Publicación en web sí Sin iniciar Evidencia: enlace en web sí

E_4 O_4.1 A_2025_018 Realizar informe seguimiento CS 24-25 II Plan Calidad Administradora sep-25 iA_2025_018 Publicación en web sí 100% Finalizado Evidencia: enlace en web no

E_4 O_4.1 A_2025_019 Realizar mapa de procesos II Plan Calidad Administradora nov-25 iA_2025_019 Publicación en web sí 80% En curso Evidencia: enlace en web no
E_4 O_4.1 A_2025_020 Realizar PAM 25-26 II Plan Calidad Administradora nov-25 iA_2025_020 Publicación en web sí 80% En curso Evidencia: enlace en web no

E_4 O_4.1 A_2025_021
Acabar de realizar procedimientos del 
mapa de procesos

II Plan Calidad
Administradora/Jef
e negociado

2025/2026 iA_2025_021
Número de procedimientos 
acabados

10 50% En curso Evidencia: enlace en web sí

E_4 O_4.1 A_2025_022
Organizar el seguimiento de los 
indicadores

II Plan Calidad Administradora 2025/2026 iA_2025_022 Plantillas completadas 75% 0% En curso Evidencia: enlace en web sí

E_4 O_4.2 A_2025_023
Elaborar informe de resultados encuesta 
anual de satisfacción curso 25-26

II Plan Calidad Administradora jul-26 iA_2025_023
Informe realizado y publicado en 
web

si Sin iniciar Evidencia: enlace en web no



E_4 O_4.2 A_2025_024
Compilar en base anual datos encuestas 
mensuales de comedor y trimestrales de 
limpieza

PAM Cerbuna Administradora jul-26 iA_2025_024 Informe realizado si Sin iniciar Evidencia: excel con las respuesas sí

E_5 O_5.1 A_2025_025 Actualizar en UXXI el inventario del centro PAM Cerbuna Administradora 2025/2026 iA_2025_025 Actualización realizada 50% Sin iniciar Evidencia: listados de UXXI sí

E_5 O_5.1 A_2025_026
Realizar inventario de espacios de 
almacenaje con identificación de los 
elementos reutilizables

PAM Cerbuna Jefe de Conserjería jul-26 iA_2025_026 Actuación realizada 50% Sin iniciar
Evidencia: excel con lista inventario 
por almacén

sí

E_5 O_5.1 A_2025_027
Revisión y actualización de impresos y 
formularios

PAM Cerbuna
Administradora/Jef
e de negociado

2025/2026 iA_2025_027 % de impresos revisados 75% 25% En curso Evidencia: impresos nuevos en cloud no

E_5 O_5.1 A_2025_028
Limpieza carpeta compartida y traspaso a 
CLOUD

PAM Cerbuna Administradora nov-25 iA_2025_028 Número archivos en CLOUD 100% 100% Finalizado Evidencia:Carpeta cloud no

E_5 O_5.1 A_2025_029
Actualización base datos ubicaciones 
llaves de paso agua de todo el edificio

PAM Cerbuna Jefe de Conserjería may-26 iA_2025_029 Actualización realizada 100% 75% En curso Evidencia: base datos filemaker no

E_6 O_6.1 A_2025_030
Renovación de mobiliario/solado y 
lavabos habitaciones

PAM Cerbuna Administradora 2025/2026 iA_2025_030 Número habitaciones renovadas 25 0% En curso Evidencia: Contrato adjudicado sí

E_6 O_6.1 A_2025_031 Poner teles en aptos. 4,5 y 7 PAM Cerbuna Administradora 2025/2026 iA_2025_031 Realizado sí 0% En curso Evidencia: foto no
E_6 O_6.1 A_2025_032 Reforma baños apto. 7 y 9Z PAM Cerbuna Administradora 2025/2026 iA_2025_032 Factura sí Sin iniciar Evidencia: Contrato adjudicado no
E_6 O_6.1 A_2025_033 Saneamiento paredes sótano PAM Cerbuna Administradora 2025/2026 iA_2025_033 Factura sí Sin iniciar Evidencia: Contrato adjudicado no
E_6 O_6.1 A_2025_034 Pintura habitaciones PAM Cerbuna Administradora 2025/2027 iA_2025_034 Factura sí Sin iniciar Evidencia: Contrato adjudicado sí
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