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Ficha control procedimientos del SIGC CMU PEDRO CERBUNA

(***) Redaccidn, ejecucion y/o revision

fecha_ultima_r fecha_proxima_r

(*) Proceso cddigo (**)  Procedimiento (denominacion) Area responsable (***) evision evisin comentarios

E Planificacion y estructura Qs_0102 Elaboracién y seguimiento del plan anual de actuacién y mejora (PAM) ACM no procede no procede

E Percepcion de los grupos de interés Qs_0202 Elaboracion y desarrollo encuesta de satisfaccion del servicio prestado en Atenea ACM no procede no procede

E Documentacion y seguimiento del SIGC/Calidad servicios Qs_0502 Revision del SIGC de la unidad/servicio ACM no procede no procede

E Planificacion y estructura PRE_0101 Elaboracion y seguimiento del PAM y del informe de gestion del CMU Administracién 01/03/2025 01/03/2026

E Planificacion y estructura PRE_0102 Convocatoria becas de apoyo subdireccién y adjuntias Administracion 30/06/2025 30/06/2026

C Admision y estancias PRC_0401 Admision nuevos colegiales Administracion 01/09/2025 01/09/2026

C Admision y estancias PRC_0402 Renovacion de plaza Administracién 01/06/2025 01/06/2026

C Admisidn y estancias PRC_0403 Estancias ocasionales Administracién no aplica 30/07/2026

C Control de calidad de los servicios PRC_0501 Elaboracion de las encuestas de satisfaccion Administracién 30/07/2025 30/07/2026

C Gestién econdmica PRC_0601 Liquidacion de ingresos con aplicaciéon Fortune Administracion proced pendiente
C Gestidn econdmica PRC_0602 Devolucion de fianzas Administracion proced pendiente
C Gestién econdmica PRC_0603 Cargos internos por reservas de alojamiento Administracion 22/01/2026 02/01/2027

C Gestidn econdmica PRC_0604 Gestidn entrega y pago tickets comedor EINA/Veterinaria Conserjeria/administracion proced pendiente
A Gestién de la Calidad IT_001 Instruccién técnica para elaborar los procedimientos del SGIC ACM no procede no procede

A Gestion de la Calidad Qs_1501 Elaboracidn, aprobacidn, seguimiento y revision de las cartas de servicios ACM no procede no procede

A Comunicacién e informacién publica PRA_1201 Gestidn y actualizacion de la web Administracion proced pendiente
A Comunicacién e informacién publica PRA_1202 Difusion actividades y proyeccidn social Administracion proced pendiente
A Comunicacion e informacién publica Qs_0301 Elaboracion del catalogo electronico de procedimientos y servicios ACM no procede no procede

A Recursos humanos y materiales PRA_1301 Alquiler de espacios en CMU Conserjeria/administracion proced pendiente
A Recursos humanos y materiales PRA_1302 Gestion de partes GIM en CMU Conserjeria proced pendiente
A Recursos humanos y materiales PRA_1303 Gestién calendario y reserva de espacios Conserjerfa proced pendiente
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2025 2027
PRE_0101 sf:z;i;:r:jZ|S§f/|uLijmiento CEliRRy el i i_PRE_0101_1  PAM realizado Siono Administradora si 100%
PRE_0101 Efzzgigsz\e{lsgf/lutijmiemo S et i_PRE_0101_2 Informe de gestion realizado Siono Administradora si se realizard en marzo 26 el del curso 24-25
PRE_0102 ;Igjrmotcll::storia SRR DR i_PRE_0102 Numero de solicitudes presentadas NuUmero de candidatos por plaza Administradora soﬁlirzjzn:;ru;;lza 100%
PRC_0401 Admisién nuevos colegiales i_PRC_0401_1 E:ss:;:;ii:ztiSfaCCién g Puntuacion sobre 5 en respuestas Atenea Administradora Al menos 4 100% Media encuesta:4,47
PRC_0401 Admisién nuevos colegiales i_PRC_0401_2  Tasa de admision % cobertura plazas ofertadas Administradora Al menos 85% 100% curso 25-26 colegio completo
PRC_0402 Renovacion de plaza i_PRC_0402_1 E:ss:;it;i?:szamén g Puntuacion sobre 5 en respuestas Atenea Administradora Al menos 4 100% Media encuesta:4,77
PRC_0402 Renovacion de plaza i_PRC_0402_2  Tasa de renovacion % colegiales que renuevan Administradora Al menos 65% 98% Tasa de renovacion: 64,26%
PRC_0403 Estancias ocasionales i_PRC_0403 Scuan:iz:zal(ii GRS CICREEER Recuento impresos de estancias Jefe de negociado Alen;teannocsialsoo se realizara en julio 26 para curso 25-26
PRC_0501 Elaboracién de las encuestas de satisfaccion i_PRC_0501 Encuestas realizadas Siono Administradora si 100% hace referencia a encuestas curso 24-25
PRC_0601 Liquidacion de ingresos con aplicacion Fortune proced pendiente
PRC_0602 Devolucién de fianzas proced pendiente
PRC_0603 Cargos internos por reservas de alojamiento i_PRC_0603 ljnecf(:f:;i;iini:t:::::;puesm CEICRAEED 100% Administradora 100% 70% Slele inVEStii'nFi);ZZegseStionar por dichas
PRC_0604 S&i‘;?eteg:i;eagr?ay L G proced pendiente
PRA_1201 Gestion y actualizacion de la web proced pendiente
PRA_1202 Difusion actividades y proyeccion social proced pendiente
PRA_1301 Alquiler de espacios en CMU proced pendiente
PRA_1302 Gestién de partes GIM en CMU proced pendiente
PRA_1303 Gestion calendario y reserva de espacios proced pendiente
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