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Colegio Mayor
Pedro Cerbuna

Universidad Zaragoza

INFORME DE GESTION CURSO 23-24

Mediante esta memoria de gestidn del Colegio Mayor Universitario Pedro Cerbuna (en adelante
CMU) se pretende dar cuentas de los aspectos mas relevantes del funcionamiento del CMU
durante el curso 2023-24, en linea con los compromisos de transparencia y rendicidn de cuentas
asumidos por la Universidad de Zaragoza.

La memoria se estructura en varios apartados, que abarcan tanto las cifras de ocupacion, como
las actividades realizadas, la gestién econdmica-presupuestaria, las inversiones efectuadas y las
mejoras de gestion implementadas.

1. DATOS DE OCUPACION CURSO 2023-24

El colegio dispone de 265 habitaciones colegiales; 7 apartamentos en el interior de la zona
colegial; 8 apartamentos fuera de la zona colegial destinados para estancias temporales por
meses de investigadores y/o profesores externos con alguna vinculaciéon con Unizar y 7
apartamentos para estancias cortas por dias de dicho personal.

Contamos con habitaciones adaptadas para personas con discapacidad y este curso hemos
alojado a 3 alumnos con algun tipo de discapacidad.

Los datos de ocupacién del curso 23-24, extraidos en mayo de 2024, son los que se reflejan en
la tabla posterior. El curso comenzd con una ocupacion del 100% pero después por diversos
motivos se produjeron 14 bajas, por lo que finalizamos el curso con un 95% de ocupacion.

Datos de ocupacion a fin de curso
CURSO CURSO

COLEGIALES 22-23 23-24
Renovacién 170 160
Nuevos 91 80
Erasmus 4 11
Total ocupacion colegiales 265 251

CURSO CURSO

APARTAMENTOS 22-23 23-24
Estancias afio completo 5 4
Estancias de cuatrimestre 7 11
Estancias ocasionales por dias
(pernoctas) 160 143

CURSO CURSO

No renuevan 22-23 23-24
78 83
Motivos de no renovacién

Fin de estudios 44% 37%
Instalaciones 16% 0%
Estancia Erasmus/Sicue 12% 15%
Voy a piso 12% 36%
Precio 8% 4%
Poca integracion/ambiente 4% 4%
Otros motivos 4% 4%
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2. EQUIPO DIRECTIVO Y DE TRABAJO

Ademads del personal funcionario con destino en el colegio y del personal de la empresa
adjudicataria que presta servicios de recepcidn durante las noches, fines de semana y festivos
el colegio ha contado durante el curso 23-24 con:

-Directora: Diia. Natalia Sobradiel Sierra (profesora contratada doctora del Dpto. de Ciencias de
la Educacion, area de Didactica y Organizacion Escolar).

-Subdirectores: Acher Egido Mairal, Rebeca Recio Diez y Aldara Mainé (colegiales de ultimo
curso).

-Adjuntos a la direccion, que se encargan de la organizaciéon y gestion de las diferentes areas de
actividad.

Area N2 adjuntos
Luz y sonido 2
CineClub
Comedor ,deporte y salud
Reportero grafico
Difusidn y comunicacion
Actividades culturales
Antiguos colegiales

=N R R WwWw

Total 13

3. ACTIVIDADES

3.1. Listado actividades

La caracteristica mas destacada de los colegios mayores es la posibilidad de que sus usuarios
puedan participar activamente en la vida diaria del colegio, organizando o asistiendo a
actividades de caracter cultural, artistico, cientifico, deportivo o ludico-festivo, que fomenten la
convivencia y contribuyan el desarrollo personal de los colegiales.

Durante el curso 2023-24 se han organizado las siguientes actividades, organizadas por meses
en funcidn del calendario académico. Se incluyen tanto actividades internas destinadas a

colegiales como actividades externas, de grupos ajenos al colegio, pero que han utilizado sus
instalaciones para organizar algun tipo de evento.

Puede consultarse informacién mas detallada en la memoria de actividades del curso 2023-24.

ACTIVIDADES CURSO 2023-24

FORMATIVAS

octubre Curso de primeros auxilios

octubre Curso de introduccidn a los masajes y relajacion

noviembre  Curso de manipulador de alimentos

febrero Dos cursos de suturas y vendajes funcionales

febrero Charla sobre orientacion laboral "Termino la carrera, ¢y ahora qué?"
CINECLUB

octubre Proyeccién pelicula "El caftan azul"

noviembre Proyeccidn pelicula "As Bestas"
noviembre Proyeccidn pelicula "20.000 especies de abejas"
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noviembre Proyeccidn pelicula "Upon Entry (La llegada)"
diciembre  Proyeccidn pelicula "Suro"
diciembre  Proyeccidn pelicula "Mas que nunca"

febrero Programacion del 50 aniversario del cineclub
febrero Proyeccion pelicula "Saben aquell..."

febrero Proyeccion pelicula "El maestro que prometié el mar"
marzo Proyeccion pelicula "Las chicas estan bien"

marzo Proyeccion pelicula "Cerrar los ojos"

abril Proyeccidn pelicula "Chinas"

abril Proyeccion pelicula "Un amor"

mayo Proyeccién pelicula "Una vida no tan simple"

ARTISTICAS-MUSICALES

septiembre  Celebraciéon "Ultrastar" musical

septiembre  Inicio ensayos Gran Musical y Teatro Cerbuno
octubre Vermut Musical

noviembre  Comienzo ensayos del grupo de coro del colegio
noviembre  Concierto Acustico 2023

diciembre  Vermut Musical

febrero Masterclass de tango argentino

marzo Vermut Musical

marzo XXIV Muestra de Teatro Universitario TEATRO RACUN

marzo XXIV Muestra de Teatro Universitario TEATRO CERBUNA 'TOC TOC'

abril XXIV Muestra de Teatro Universitario UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA

abril XXIV Muestra de Teatro Universitario TEATRO CERBUNA 'HIGH SCHOOL MUSICAL'

abril XXIV Muestra de Teatro Universitario MORFEO TEATRO

mayo XXIV Muestra de Teatro Universitario TALLER TEATRAL 'EN OBRAS' CAMPUS DE HUESCA
DEPORTIVAS

septiembre Torneo Deportivo de Colegios Mayores

octubre Torneo de San Lucas

noviembre  Torneo Deportivo Benéfico en favor del banco de alimentos en el SAD

diciembre  Comienzo del Torneo Rector

marzo Cole-olimpiadas con colegios mayores propios de Aragoén

SOLIDARIAS Y REIVINDICATIVAS

noviembre Campafia de donacién de sangre

noviembre Actos por el 25N. Dia por la eliminacién de la violencia contra la mujer

noviembre Recogida para el Banco de Alimentos

diciembre  Campafia de Navidad de recogida de ropa de abrigo, juguetes y material escolar YMCA
diciembre  Calendario solidario en colaboracién con la Federacion de Ataxias de Espafia (FEDAES)

febrero Préstamo de mobiliario para el 'Espacio Natura' de la Facultad de Educacion
marzo Movilizacion en torno al 8M y exposicion "Mujeres célebres aragonesas"
marzo Campaiia de donacidn de sangre

ACOGIDA-INTEGRACION
septiembre Acto de bienvenida a la primera y tercera promocién
septiembre Presentacion de la Asociacidon de Antiguos Colegiales
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septiembre Café con colegiales de Medicina
septiembre Café con colegiales de ADE
septiembre Café con colegiales de Fisica

octubre Café con colegiales de Derecho
octubre Café con colegiales de Matematicas
octubre Café con colegiales de la primera promocion

noviembre Excursidn a Alquézar con Antiguos Colegiales

noviembre Café debate sobre sexismo

noviembre Concurso de postales navidefias

diciembre  Cena con profesores de Medicina, ADE, DADE, Derecho y Economia
diciembre  Grabacion del video de felicitacién navidefia

diciembre  Cena de Navidad

abril Jornada de convivencia con AMIBIL

ACTOS OFICIALES DEL COLEGIO
septiembre Asamblea General

octubre Asamblea Consejo Colegial

noviembre  Acto de bienvenida e imposicidn de becas colegiales

enero Asamblea de Antiguos Colegiales

enero Asamblea General Extraordinaria

marzo Celebracién y entrega de medallas del Trofeo Rector

marzo Asamblea de Antiguos Colegiales

ACTIVIDADES EXTERNAS

octubre Entrevista a Luis Alegre en Salon de Actos por documental sobre José Luis Borau
febrero Estreno del documental "Maria de Avila, el triunfo de la belleza"
marzo Sesidn de teatro para los alumnos del Colegio Recarte y Ornat
marzo Liga de debate estudiantil MUN2024
3.2. Cineclub

DATOS ASISTENTES CINECLUB

Durante este curso se han expedido 2.084 carnets de socio, que han acudido a una o varias
peliculas, sumando entre entradas ordinarias y entradas bonificadas un total de 4.226
asistencias entre los dos ciclos, el de otofio y el de primavera. Casi 1.200 asistencias mas que el
curso pasado. El aumento de asistencia se ha debido al gran trabajo de difusidn realizado por el
equipo de las adjuntias de comunicacién y cineclub y por la proyeccién en los medios aragoneses
que tuvimos a raiz de la celebracion del 50 aniversario del Cineclub (1973-2023).

NUM. NUM. NUM. ENTRADAS
FECHA TITULO SOCIOS ENTRADAS BONIFICADAS
28-29 Oct. El caftan azul 310 196 114
4-5 Nowv. As bestas 188 171 88
18-19 Nov. 20.000 especies de abejas 154 182 128
25-26 Nowv. Upon entry 85 166 109
2-3 Dic. Suro 62 126 103
16-17 Dic. Mds que nunca 55 122 141
17-18 feb Saben Aquell 457 290 170

CSV: f0670dee10789c0dc76a8d0ee539c90e

Organismo: Universidad de Zaragoza

Pagina: 7/ 18

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

AMALIA IZQUIERDO LLAVALL

Administradora CMU Pedro Cerbuna

19/02/2025 12:38:00




f0670dee10789c0dc76a8d0ee539c90e
Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/f0670dee10789c0dc76a8d0ee539c90e

Colegio Mayor
Pedro Cerbuna

1542 Universidad Zaragoza

INFORME DE GESTION CURSO 23-24

24-25 feb E: 2:‘:“” que prometio 379 316 232
2-3 marzo Las chicas estan bien 159 196 208
23-24 marzo Cerrar los ojos 80 154 96
20-21 abril Chinas 77 203 151
27-28 abril Un amor 64 181 128
4-5 mayo Una vida no tan simple 14 132 123
TOTAL 2.084 2.435 1.791

3.3. Celebracién 50 aniversario Cineclub (1973-2023)

El Cineclub Cerbuna se inaugurd en el curso 1973 con la proyecciéon de la pelicula “Al Este del
Edén”. En el curso 23-24 se celebrd su 50 aniversario con la siguiente programacioén:

LUNES 5

entura

Premio

022

VIERNES 9

18.00 H.

damos los inicios del ci

SABADO 10

17.00 H.

MIERCOLES 28

de la Bue

FEBRERO 2024

3 EN EL TEATRO DEL

C.M.U. PEDRO CERBUNA

na

® L
RS
,g;r;;‘u‘ém-u
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4. PARTES DE MANTENIMIENTO

La antigliedad de las instalaciones implica un elevado numero de partes de mantenimiento a
realizar tanto por personal propio del Servicio de Mantenimiento de la Universidad como por
parte del personal de la empresa externa adjudicataria del Mantenimiento.

Durante el curso 2023-243 se han registrado el siguiente nimero de solicitudes de partes:

Mes Numero de partes
sep-23 211
oct-23 108
nov-23 158
dic-23 51
ene-24 120
feb-24 104
mar-24 55
abr-24 106
may-24 121
jun-24 367
jul-24 169
ago-24 44
TOTAL 1.614

Si tenemos en cuenta los datos del curso anterior, 2022-23, en el que se tramitaron 1.240 partes,
en este curso se han tramitado 374 partes mas, es decir, un 30 % mas de partes.

5. MEMORIA ECONOMICA (ejercicio 2024)

Aunque la memoria contiene datos referidos al curso 2023-24, para la parte econémica se
trasladan los datos de ejecucién presupuestaria del ejercicio 2024, puesto que la informacion
econdmica se obtiene por ejercicio, es decir por afio natural.

INGRESOS

La unidad 572-CMU Pedro Cerbuna es una unidad de caracter finalista, por lo que todos sus
ingresos se destinan a cubrir los costes de funcionamiento del colegio. Una parte de esos
ingresos, alrededor de 1/3 se destinan al presupuesto de gastos del colegio, para que, de forma
descentralizada, el colegio pueda gestionar sus gastos directos, mediante el pago de facturas a
proveedores. Los 2/3 restantes se destinan para cubrir los denominados costes indirectos, es
decir costes del servicio de limpieza, de mantenimiento, de seguridad y vigilancia, calefaccién,
electricidad, etc. cuya gestion econdmica corresponde a otras unidades (Servicio de
Mantenimiento, Oficina Verde, Unidad de Seguridad, etc.). Esta informacién puede consultarse
en los informes anuales de contabilidad analitica que se publican en la pagina web de Unizar.

Este curso se finaliza con menores ingresos de los previstos, unos 200.000 euros menos, debido
a que durante los meses de febrero, marzo y abril no se pudo prestar el servicio de comedor, al
haber quedado un pliego desierto por ausencia de licitadores y tener que volver a licitar otro sin
posibilidad de prérroga del anterior. Para compensar por la ausencia de servicio se realizé un
descuento en la cuota colegial de 550 € (IVA incluido) cada mes sin comedor, motivo imprevisto
gue generé menores ingresos.
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INGRESOS-Estado de ejecucion a 31.12.2024

Econdmica - Subconcepto Previsiones Derechos Observaciones
Iniciales reconocidos
netos
312.00 - DERECHOS 1.595.048,00 1.367.799,97
ALOJAMIENTO, RESTAURACION Y
RESIDENCIA
312.02 - ALQUILER DE 500,00 775.00
INSTALACIONES
329.00 - PRESTACION DE 2.000,00 3.238,18 Ingresos lavadora
SERVICIOS autoservicio y pagos
por desperfectos
399.00 - INGRESOS DIVERSOS 2.000,00 14.047,68 CineClub
550.01 - INGRESOS CAFETERIAS 79,00 0,00 Canon cafeteria
489.00 - SUBVENCIONES 1.800,00 2.085,00 Convenio Asociacion
INSTITUCIONES Y F. SIN ANIMO Antiguos Colegiales
LUCRO
941.00 - FIANZAS RECIBIDAS 34.000,00 46.800,00
Suma Total 1.635.427,00 € 1.434.745,83 €
Menores ingresos -200.681,17 Compensacion en

cuota por ausencia de
comedor pliego
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desierto
* datos extraidos a fecha 08.01.25 de UXXI-ec
GASTOS
EJECUCION PRESUPUESTO GASTOS 2024

CREDITO INICIAL 621.253,00
(+) CARGOS POSITIVOS (reasignaciones de crédito +) 25.077,11
(-) CARGOS NEGATIVOS (reasignaciones de crédito -) -6.702,47
(+/-) TRANSFERENCIAS DE CREDITO -27.676,29
(=) CREDITO TOTAL 611.951,35
(-) OBLIGACIONES RECONOCIDAS -416.104,62
(-) RETENCION IVA SOPORTADO -41.937,75
(-) MENORES INGRESOS -200.681,17
(=)Saldo del ejercicio -46.772,18

OBLIGACIONES RECONOCIDAS

Las obligaciones reconocidas recogen el importe sin IVA de las facturas abonadas por el colegio
a proveedores con cargo al presupuesto disponible para gestién directa.
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A continuacion se refleja un desglose de dichos gastos agrupados por subconceptos econémicos.

Importe neto

SUBCONCEPTO (sin IVA)
203.00 - ARRENDAMIENTO MAQUINARIA E INSTALACIONES 426,36
Leasing fotocopiadora multifuncién
212.00 - REPARACIONES Y CONSERV. EDIFICIOS Y OTRAS CONSTRUCCIONES 16.361,19
Pintura habitaciones y pasillo planta baja 15.127,44
Reparacién ventanas salén de actos 1.233,75
213.00 - MANTENIMIENTO MAQUINARIAS Y UTILLAJE 2.747,48
Reparaciones aparatos y bicis gimnasio 628,6
Reparaciones lavadoras y secadoras 1.127,88
Servicio técnico y suministro materiales iluminacién salén de actos 991
215.00 - MANTENIMIENTO MOBILIARIO Y ENSERES 230,98
Reparacion enchufes cocina
220.00 - MATERIAL ORDINARIO NO INVENTARIABLE 540,78
Fotocopias 142,71
Material oficina 350,82
Papel fotocopiadora 47,25
220.02 - MATERIAL INFORMATICO NO INVENTARIABLE 42,1
Téner
222.01 - COMUNICACIONES POSTALES Y MENSAJERIA 2.355,31
Correos 2.003,84
Transporte peliculas cineclub 351,47
226.00 - GASTOS GENERALES Y DE FUNCIONAMIENTO 16.109,11
Alquiler peliculas Cineclub 5.987,30
Compras materiales varios (ferreteria, material actividades, accesorios habitaciones) 2.435,66
SGAE 217,74
Orla colegial 412,00
Ropa de cama 745,94
Material luz y sonido 342,78
Colchones y tapirelax 3.948,45
Mantenimiento torno comedor 722,00
Jabones lavadoras 1.297,24
226.01 - ATENC. PROTOCOL. Y REPRESENTAT 371,28
Aperitivo acto entrega de becas 91
Boligrafos charlas por carreras 53
Aperitivo acto Trofeo Rector 227,28
226.02 - PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 867,00
Carteles y dipticos Cineclub
226.06 - PAGOS A PROFESIONALES 208
Servicio fotografia acto entrega becas
226.12 - REPOSICION MATERIAL INFORMATICO 1.007,60

Portatil direccion
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227.09 - TRABAJOS REALIZADOS POR EMPRESAS. SERVICIO DE COMEDOR 297.573,09
Facturas comedor Educater SL

227.10 - OTROS TRABAJOS REALIZADOS POR EMPRESAS 10.213,85
Facturas comedor Rio Ebro y Veterinaria

625.01 - INVERSION REPOSICION MOBILIARIO 13.749,37

Mobiliario para 10 dormitorios
941.00 - DEVOLUCION DE FIANZAS 38.980,50

Devolucidn fianzas

359.00 - COMISIONES 1.120,62
Comisiones datéfono

480.04 - OTRAS BECAS Y AYUDAS 13.200,00
Becas subdireccién

Total general 416.104,62
* datos extraidos a fecha 20.01.25 de UXXI-ec

OTROS GASTOS

Dentro del importe de reasignaciones de crédito negativas (cargos internos negativos) destaca
la cantidad de 4.600 euros transferida al Servicio de Actividades Deportivas para pagar el coste
de las inscripciones de equipos del Cerbuna en el Trofeo Rector.

El colegio mayor es uno de los centros que mds equipos aporta en Trofeo Rector. En el curso 23-
24 un total de 170 inscritos han participado en 12 equipos de futbol, baloncesto, vdley, rugby y
balonmano masculino y femenino, frisbee y ajedrez.

El resto del importe corresponde a cargos por servicios prestados por la Unidad de Seguridad, el
Servicio de Publicaciones y cuotas de teléfono.

6. INVERSIONES/REFORMAS (ejercicio 2024)

Durante el ejercicio 2023 desde el presupuesto del colegio se acometieron reformas por un
importe total de 61.465,12 euros IVA incluido, reflejadas en el informe de gestidn del curso
pasado. En concreto fueron:

REFORMAS REALIZADAS 2023 Importe
Instalacion de camaras y alarmas en el CMU Pedro Cerbuna 5.500,00
Reforma de bafios en apartamentos Fy G 14.498,74
Acondicionamiento sala de cardio y billar CMU Pedro Cerbuna 11.583,29
Acondicionamiento parcial como apartamento de antigua vivienda 29.883,09
TOTAL 61.465,12

Durante el ejercicio 2024 desde el presupuesto del colegio se han acometido las siguientes
reformas e inversiones: (algunas de ellas viene recogidas en el apartado de obligaciones
reconocidas por haberse tramitado y pagado directamente por el colegio y otras figuran dentro
del importe de transferencias de crédito a la Unidad Técnica de Construcciones por haber sido
gestionadas por dicha unidad pero con cargo al presupuesto del colegio).

Colegio Mayor L
e e INFORME DE GESTION CURSO 23-24
niversida aragoza
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Importe sin Importe

REFORMAS REALIZADAS 2024 VA con IVA

Sustitucién suelo, panelado lavabo y retirada armarios empotrados hab. 15.072,45 18.237,66 €
102,104, 106, 115,117, 119, 121, 123, 125, 127. Total 10 hab.

Renovacion completa de mobiliario en habitaciones anteriores 13.749,37 16.636,74 €
Renovacién desagties plomo y tuberia agua lavabos de algunas 3.682,72 4.456,10 €
habitaciones

Pintura 40 habitaciones, pasillo planta baja y salén de actos, despacho 15.127,44 | 18.304,20 €

cocina y nueva sala de estudio.

3.948,45 4.777,63 €
Compra de 20 colchones y 15 tapirelax

4.959,45 6.000,93 €
Limpieza de canalones de medio edificio

1.233,75 1.492,84 €
Instalar sistema de apertura seguro en cinco ventanas Salon de Actos

Reparacidn bicis y maquinas de gimnasio 628,60 760,60 €
Revision proyector cineclub, compra de nuevo SAl e instalacién garras y 991 1.199,11 €
sirgas focos escenario

TOTAL 59.393,23 | 71.865,87 €

Por otra parte a finales de 2023 se adjudica el contrato 00149-2023 “Adecuacion de cubierta 'y
sustitucion de la red de saneamiento enterrado en C.M.U. Pedro Cerbuna de la Universidad de
Zaragoza”, financiado 100% con fondos del Gobierno de Aragdn a través del Plan de Inversiones
D.G.A., por importe de 186.260,30 € sin IVA.

Las obras se ejecutaron en el primer cuatrimestre de 2024 y han supuesto la rehabilitacion de
canalones, bajantes y arquetas de saneamiento de medio edificio, asi como retejado de parte
de los aleros y aislamiento de la Ultima planta del edificio.

En 2024 se adjudica el contrato 00051-2024 “Reforma de los bafios comunitarios del ala
derecha del C.M.U. Pedro Cerbuna, Campus San Francisco, Universidad de Zaragoza”,
financiado al 100% (IVA incluido) con los fondos del Gobierno de Aragdn, por importe de
189.647 €, IVA excluido.

La obra se ejecuta entre septiembre de 2024 y enero de 2025 y supone la rehabilitacion
completa de un bafio colectivo en cada planta, 4 bafios en total.

Ademads y gracias al Servicio de Mantenimiento de la Universidad, que ha asumido el coste, se
van instalando nuevas luminarias LED en pasillos, habitaciones y lavabos de las habitaciones lo
que ha mejorado considerablemente la iluminacidn y el ahorro energético.

7. MEJORAS INTRODUCIDAS EN LA GESTION

Se enumeran a continuacion las mejoras mas resefiables que han tenido un impacto positivo en
la rentabilidad econémica del colegio, en su proyeccién social y/o en la calidad del servicio
prestado.

Gestion de partes de mantenimiento

Gracias al uso sistematico de la aplicacidon via web GIM que se inicid el curso pasado, se ha
mejorado el seguimiento de la ejecucion de los partes solicitados y su conformidad, implicando
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a todo el personal de conserjeria en su revision.

Este cambio en la forma de trabajo del personal de conserjeria, junto a la buena colaboracidn
de los responsables y del personal propio del Servicio de Mantenimiento y de la empresa
adjudicataria, Serveo, ha supuesto una mejora en la valoracion del funcionamiento del servicio
en el colegio, puesta de manifiesto en la encuesta de satisfaccién anual.

Diseiio de APP para la comunicacién con colegiales

Durante el curso 23-24 se ha estado disefiando una App como herramienta de comunicacion
con los colegiales, gracias a la colaboracion del subdirector Acher Egido Mairal, estudiante de
Ingenieria Informatica, que la ha desarrollado como trabajo de fin de grado.

A lo largo del curso 24-25 se espera que esté operativa como APP para movil y via web.

Proyeccion social

Se han realizado un total de 32 publicaciones en el boletin de noticias de iUnizar para difundir
las actividades realizadas por y/o en el Colegio Mayor, para mejorar la vision del colegio y
trasladar a la comunidad universitaria la intensa actividad cultural que se realiza dentro del
colegio.

Se mantiene actualizado el apartado de actualidad de la nueva web que se creo el curso pasado,
publicando las noticias de las actividades que se realizan en el colegio.

Herramientas de medicidn de satisfaccion

-Se ha elaborado y publicado en la web del colegio el informe de los resultados de la encuesta
anual de satisfaccion que se realiza a los colegiales al finalizar su estancia cada curso académico.
Informe encuesta satisfaccién curso 2023-24

-Se han implementado tres nuevas encuestas de satisfaccidon: con los procedimientos de
renovacién y de admision y con la emision de certificados de alojamiento.

Puesta en marcha alojamiento para profesores con derecho a cocina

Entre el curso 22-23 y 23-24 se han rehabilitado y puesto a disposicion las dos viviendas con
cocina con las que contaba el colegio, de tal manera que ha podido incrementarse la oferta de
alojamiento para profesores e investigadores de otras universidades para estancias temporales
en apartamentos con derecho a cocina, algo que hasta el curso 22-23 no era posible.

Traduccion al inglés de formulario de reserva de apartamentos

Este curso se ha traducido al inglés el formulario para la reserva de apartamentos de profesores,
ya que muchos de ellos son extranjeros y asi se facilita la comprensién de los datos que tienen
que rellenar.

Difusion de alojamiento en apartamentos entre coordinadores de Master y Doctorado.

Con objeto de mejorar la difusién de esta opcidon de alojamiento en apartamento individual con
bafio y despacho, destinada a profesores e investigadores, se informé por mail a todos los
coordinadores de master y doctorado de Unizar, para que lo trasladasen a sus alumnos de otras
universidades y posibles colaboradores en proyectos de investigacion con necesidad de
estancias temporales en Zaragoza vinculadas a Unizar.

[ Colegio Mayor L
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Colegio Mayor
Pedro Cerbuna

Universidad Zaragoza

INFORME DE GESTION CURSO 23-24

8. ACCIONES EN CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

e
;UI]S =
(L

COMPROMETIDQS

Universidad de Zaragoza

Esta unidad ha empezado a utilizar en el curso 2023-24 el formulario
de mapeo de ODS puesto en marcha desde el Vicerrectorado de
Planificacidn, Sostenibilidad e Infraestructura a través de la web

https://comprometidosods.unizar.es/seguimiento-de-la-agenda-
2030

Durante el curso 2023-24 se aportaron a través del formulario

habilitado para ello las siguientes acciones en relacion con los ODS:

oDS DESCRIPCION FECHA REALIZACION
) HAMBRE i
£ CERO DONACION AL BANCO DE ALIMENTOS.
‘(‘ Torneo deportivo benéfico 'er1 colaborac.lon Noviembre de 2023
) ) con el SAD en el que para participar se requiere
' donacién de alimentos.
SALUD
Y BIENESTAR MEJORA INSTALACIONES DEPORTIVAS.
Acondl.czlonamlentf) de 'elementos e,n .plstas Septiembre 2023
' deportivas y en gimnasio para la practica de
deporte en condiciones dignas.
ALOJAMIENTO FUNDACION MUJERES POR
IGUALDAD
DE GENERO AFRICA. L
Oferta de una plaza de alojamiento para una
estudiante de Kenia en colaboracién con la Todo el curso
ONG Fundacién Mujeres por Africa y El
Vicerrectorado de Internacionalizacion y
Cooperacion.
IGUALDAD
DE GENERO ACTOS25NY8 M
Organizacién de exposicion y manifiesto 25 nov. 23
contra la violencia de género el 25N y por la 8 marzo 24

igualdad de la mujer el 8M.

9. VALORACION DE LOS USUARIOS-ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el curso 23-24 el colegio ha utilizado las siguientes herramientas de valoracion de la
satisfaccidn de los usuarios:

1. Encuesta anual de satisfaccion

Se trata de una encuesta larga y muy completa que realiza preguntas sobre todos y cada uno de
los servicios del colegio, sobre el bienestar de los colegiales, sobre las actividades ofertadas y
sobre el equipo de direccién y adjuntos.
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El porcentaje de participacidn en la encuesta fue del 22% (55 respuestas).

La participacién ha sido muy baja en comparacién con otros cursos, el curso pasado participaron
el 42% (107 respuestas).

A pesar de que se reiteran mails informativos y mensajes por whatsapp llamando a la
participacion, es una decision individual querer participar o no.

En todo caso se realiza un extenso informe con los resultados que, ademas, en aras de la
transparencia se publica en la web del colegio, en el apartado institucional.

Los resultados se analizan por administracién y direccidon para mantener aquello que funciona'y
para mejorar, si esta en las manos y el presupuesto del colegio, aquello que tiene una peor
valoracion. Informe encuesta de satisfaccion curso 23-24.

2. Encuestas mensuales sobre el servicio de comedor, realizadas por la Adjuntia de Comedor,
Salud y Deporte.

Sus resultados se trasladan a la empresa adjudicataria del servicio de comedor en reuniones
mensuales de la Comision de Cocina.

3. Encuestas trimestrales sobre el servicio de limpieza realizadas por Subdirecciéon.

Sus resultados se trasladan en reuniones entre administracion y responsables de la empresa
adjudicataria del servicio de limpieza.

4. Encuesta de satisfaccion con las visitas guiadas

Esta encuesta sirve para valorar la satisfaccién de las familias con las visitas guiadas y jornadas
de puertas abiertas que se realizan en junio-julio para conocer las instalaciones del colegio para
aquellos que estén interesados en esta oferta de alojamiento.

La media de satisfaccién con las visitas fue de 4,85 sobre 5.

1. Muy Insatisfecha 1]

2. Insatisfecho 0

3. Normal 1 - Er
4. Satisfecho 2 W it
5. Muy Satisfecho 24 3. Normal
Total 271

Media 4,85

Desv. Tip. 045

NPS (Net Promoter Score) 85,19

Primera fecha 18-06-2024

Ultima fecha 24.06-2024

En este campo puede plantear opiniones o propuestas de mejora para las visitas de proximos cursos.

Respuesta
Todo muy bien preparado
La verdad que salimos encantados con las atencion recibida
Ninguna mejora, la visita fue amena y nos resolvieron todas las dudas. Muchas gracias y enhorabuena a los subdirepctores.
La vista fue fantastica y nuestros anfitriones de 10. Muchas gracias
Perfecto todo. Muchas gracias por la visita
Tal vez los propios guias, ya que son alumnos, podrian contar su experiencia en el colegio y como fueran sus primeros dias en el mismo

Todo genial

5. Encuesta de satisfaccion con el procedimiento de admision

La media fue de 4,62 en una escala del 1 al 5.

CSV: f0670dee10789c0dc76a8d0ee539c90e

Organismo: Universidad de Zaragoza

Péagina: 16 /18

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

AMALIA IZQUIERDO LLAVALL

Administradora CMU Pedro Cerbuna

19/02/2025 12:38:00




f0670dee10789c0dc76a8d0ee539c90e
Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/f0670dee10789c0dc76a8d0ee539c90e

6. Encuesta de satisfaccion con el procedimiento de renovacion
La media fue de 4,73 en una escala del 1 al 5.
7. Encuesta de satisfaccion con solicitudes certificado de alojamiento

Un 5 sobre 5.

Certificados alojamiento

£Cudl ha sido su nivel de satisfaccién con la gestién de su solicitud de certificado de alojamiente?

Respuesta Num. Respuesias |

5. Muy Satisfecho 19

Tatal 19

Media 5,00
Desv. Tip 0,00
NP5 [Net Promoter Score) 100,00

Primera fecha 27092023
Ultima fecha 25.06.2024

5i precisa realizar alguna aportacion u ochservacion puede hacerlo en el siguiente campo.

Raspuesta

10. LINEAS ESTRATEGICAS PARA EL CURSO 2024-25

Las lineas estratégicas o ejes de actuacién para el CMU Pedro Cerbuna son las que se detallan a
continuacién. Estas lineas se desarrollan en un plan de actuacién anual en el que se detallan los
objetivos y acciones a realizar por cada linea estratégica de accidn, asi como sus responsables,
fechas e indicadores de implementacidn. Es un documento de trabajo de caracter interno.

» EJE 1: Mejora y fortalecimiento de la convivencia

La convivencia y el respeto son fundamentales en un colegio mayor habida cuenta de la
diversidad de nuestros colegiales. Es importante contar con el apoyo y participacidn activa de
todos los residentes, asi como tener en cuenta la opinidn y las necesidades individuales de cada

uno, para lograr una convivencia mas armoniosa y enriquecedora.

» EJE 2: Proyeccion social del colegio, de sus actividades y de sus instalaciones

Es preciso proyectar al resto de la comunidad universitaria, a las familias y a la sociedad en
general las actividades que se realizan dentro del colegio. Su actividad cultural, artistica y
deportiva es una de las fortalezas con las que podemos competir frente a otros modelos
residenciales con instalaciones mds modernas y renovadas.

Debemos publicitar y proyectar estas actividades al exterior para ayudar también a mejorar la
imagen que se tiene del colegio, generalmente por desconocimiento.

Por otra parte, disponemos de instalaciones actualizadas y competitivas en cuanto a precios en
lo que se refiere a apartamentos para estancias de profesores e investigadores, salas de alquiler

' Colegio Mayor L
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como salén de actos con proyector de cine, salas para conferencias y congresos o jornadas de
trabajo, que también deben darse a conocer al exterior, para ampliar la utilidad social del colegio
y ademas mejorar ingresos.

» EJE 3: Sostenibilidad y ODS

En linea con el compromiso de la Universidad de Zaragoza con la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible, debemos implementar practicas sostenibles para reducir el impacto ambiental del
colegio mayor, promoviendo el consumo responsable y la gestidn eficiente de los recursos
energéticos e hidricos; fomentando la separacidn y reciclaje de residuos en todas las areas del
colegio mayor, estableciendo alianzas con empresas adjudicatarias y proveedores para obtener
productos y servicios mas comprometidos con los ODS.

Los valores del colegio mayor: igualdad, justicia, libertad, solidaridad, responsabilidad, estan
directamente relacionados con los ODS y tienen que ser la columna vertebral de nuestro
quehacer diario.

> EJE 4: Calidad de los servicios

La Universidad de Zaragoza tiene como una linea estratégica implantar una Politica de Calidad

de los Servicios que desarrolla en su Plan General de Gestidon y Mejora de la Calidad de los

Servicios. Asi pues, la apuesta por la calidad y la mejora continua tienen que ser necesariamente
un eje estratégico en cada uno de los servicios.

Es preciso evaluar constantemente la calidad de los servicios ofrecidos para buscar
oportunidades de mejora y fomentar la participacion de los colegiales en la definicion y
evaluacion de los servicios ofrecidos.

» EJE 5: Mejora de las herramientas y sistemas de trabajo

Es necesario reflexionar con todo el equipo de personal del colegio para implementar sistemas
de trabajo que mejoren la organizacion, comunicacién y coordinacion, lo cual redundara en la
prestacidon de un servicio mas eficaz y eficiente y por tanto en una mejora de la calidad.

El personal destinado en el colegio y aquel que aspire a ser parte del mismo tiene que ser
participe de esta linea estratégica y apostar por la formacién continua, la autoformacidn, la
innovaciény la excelencia en el trabajo, poniéndose al dia con el aprendizaje de las herramientas
que faciliten su trabajo y contando con el apoyo de todo el resto del equipo.

» EJE 6: Inversiones y mantenimiento de instalaciones y equipamiento

Dada la antigiiedad del edificio y de las instalaciones es critico realizar mejoras en las
instalaciones y equipamientos del colegio mayor para brindar mayor comodidad y funcionalidad,
asi como dedicar esfuerzos para conseguir financiacion extra para acometer grandes obras que
no pueden llevarse a cabo con el presupuesto del colegio.
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